Module 3 : Professionnaliser le tutorat en formation a distance

De I'analyse de situations complexes a I'écriture de scripts tutoraux.

Etudes de cas et scripts de messages tutoraux.
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Le defi de la distance :
Geérer la complexite

En Formation a Distance (FOAD), I'absence de face-a-
face transforme des problémes simples en « situations
complexes ». Le tuteur ne répond pas simplement a une
question ; il doit décoder un contexte.

@ Lisolementdel'apprenant:
@ nterpréter le silence ou I'anxiété.

;p% L'écrit comme vecteur principal :

La nécessite de précision sans le ton de la voix.

La temporalite :
Gérer les délais asynchrones.

« Analyser des situations
complexes de tutorat. »

— Objectif du Module
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Le cycle du praticien reflexif

: @ |

OBSERVER
Analyser des situations
complexes

COMPRENDRE {(:)::
Comparer et justifier ses
postures (Transfert) @

Ce module ne propose pas de recettes toutes faites, mais une methode
pour évoluer dans sa pratique professionnelle.

AGIR

Construire des réponses
tutorales (Scripts)
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Phase 1: I’Analyse diagnostique

Avant de répondre, il faut comprendre.

Le message de I'apprenant (ce qu'il dit)

| X
|

Le Profil ;

Quel est le niveau
d'autonomie de I'étudiant ?

Le Contexte :

A quel moment du cours
sommes-nous ?

'analyse du tuteur (ce gu'il vit)

L.a Demande :

Est-ce un probléme technique,
technique, cognitif (compréhension),

(Démarrage, évaluation, fin). ou motivationnel ?
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Adapter la reponse au profil

II‘.%“""_—"-"'-"— BTy "m‘.‘:’-’"‘

Profil « Perdu» | Profil « Expert » Profil « Opposant »

V)

oa

-> Besoin de réassurance | - Besoin de validation et de -> Besoin de recadrage
et guidage pas a pas. ressources complémentaires. bienveillant mais ferme.

Une réponse efficace est toujours une réponse située.
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Phase 2 : Construire des reponses tutorales

Ou’est-ce qu’un « Script de message » ?

Ce n'est pas une réponse automatisée.
C’est une structure rhétorique pensée
pour produire un effet pédagogique
précis. Le script permet de gagner du
temps tout en garantissant

la qualité de

I'accompagnement.

Basé sur les « Etudes de cas et scripts de messages tutoraux ».
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[’anatomie d’un message efficace

o=

~ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do 1. U'Ouverture sociale : Personnaliser
- eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua, ——> | |elien (utiliser le prénom, référence au
- noinmoda etincipateer consequat. i contexte).

| |

Lioreiia ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do . " : . :
- eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut —_— 2.Le F_EEdba'?k g Vallde_r la reception
i G T de la difficulté (Empathie).

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do 3. ’Apport : La réponse technique

eu{smnd tt?n)pur m_mdldun‘t ut labore et dn'lnrel magna aliqua. Ut > | méthodologique ou l'orientation vers
i enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ei ut commodo :
: une ressource.

i occoreeruat. :

W i g M i 4. L'Ouverture vers 'action : Inciter
- eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua, > | l'étudiant a la prochaine étape (Call to
- volutpat. Action).

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur édipisci.ng elit,

. ; 5.La Cloture : Encouragement et

signature.
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La méthode des Etudes de cas

Le module vous confronte a des scénarios réels pour exercer votre plume.

- W = ¥

Situation donnée: Votre mission: Objectif : Transformer
Un étudiant en retard Rédiger le script de une situation de crise en
envoie un message réeponse. opportunité
agressif. d’apprentissage.

'écriture est 'outil principal de votre intervention.
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Phase 3 : Comparer et justifier ses postures

Le passage a la pratique réflexive.

Pourquoi justifier ? Les Postures Possibles
Pour depasser l'intuition. : ® Proactive (Anticiper les problémes).
Chaque mot de votre script doit

avoir une intention @® Réactive (Répondre a une urgence).

© Méthodologique (Apprendre a apprendre).

« Pourquoi ai-je choisi ce ton plutét qu’un autre ? »

I;
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La logique de transfert professionnel

Comment |'exercice sur un cas particulier développe une compétence générale.

Transfert : Appliquer ce principe au Cas B
(Nouvelle situation inconnue)

Abstraction : Identifier le principe
sous-jacent (ex: Gestion de I'anxiété

Action : Résoudre le Cas A
(Situation spécifique)

Le but n'est pas de mémoriser des réponses, mais d'acquérir des réflexes d’analyse.
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Veérifier I’acquisition : Le Quiz du Module 3

Une activité centrée sur le « transfert professionnel ».

V Valider la compréhension des différents profils d’apprenants.
V Tester sa capacité a choisir la bonne posture selon la situation.

V Confirmer I'appropriation des structures de scripts.




La dimension sociale de I’apprentissage

Echanges et Rencontre Visio.

Discussion (Asynchrone) Rencontre Visio (Synchrone)
Partager vos scripts et comparer vos Débriefer les études de cas en direct,
approches avec d’autres tuteurs. |l n'y discuter des blocages et enrichir sa

a pas une seule « bonne » réponse. palette d’'interventions.
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Synthese : Vers une posture professionnelle

1. Analyser 2. Seripter 3. Justifier

Dépasser Utiliser I'écrit Etre conscient
I'explicite pour comme un outil de ses choix
comprendre le chirurgical de pour pouvoir les

besoin reel. soutien. reproduire.

La compétence du tuteur réside dans sa capacité a transformer
I'incertitude de la distance en structure pédagogique.
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